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Über uns

Seit 2005 sind wir in der Pflege tätig und bieten 
unsere Pflegeleistungen unter dem Namen “APZ 
TEAM” an. Wir sind ein interkulturelles Team, das 
sich leidenschaftlich für das Wohl der Menschen 
einsetzt, die unsere Unterstützung benötigen. Als 
starkes und engagiertes Team stehen wir Ihnen in 
herausfordernden und schwierigen Zeiten zur Seite 
und geben Ihnen die Kraft und Unterstützung, die 
Sie brauchen.

Unser Team besteht aus erfahrenen und qualifizierten 
Pflegekräften, die kontinuierlich weitergebildet 
werden, um Ihnen die bestmögliche Pflege zu 
bieten. Wir wissen, dass jeder Mensch einzigartig 
ist und individuelle Bedürfnisse hat. Deshalb 
arbeiten wir eng zusammen, um eine Betreuung zu 
gewährleisten, die auf Ihre persönlichen Wünsche 
und Anforderungen abgestimmt ist.

Wir sehen uns nicht nur als Dienstleister, sondern 
als Ihre Partner in der Pflege. Unser Ziel ist es, Ihnen 
ein sicheres und unterstützendes Umfeld zu bieten, 
in dem Sie sich wohl und wertgeschätzt fühlen. 
Gemeinsam mit Ihnen und Ihren Angehörigen 
entwickeln wir Pflegepläne, die Ihre Selbständigkeit 
fördern und Ihnen ein möglichst selbstbestimmtes 
Leben ermöglichen.

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen und 
gemeinsam mit Ihnen den besten Weg für Ihre 
Pflege zu finden.

Ihr APZ Pflegeteam

Beratung

Unser Team steht Ihnen jederzeit zur weiteren und 
ausführlichen Beratung zur Verfügung.

• Pflegeberatung nach § 37.3 SGB XI
• Erstantrag, Einstufung der Pflege
• Widerspruchsverfahren
• Krankenkassen-und Pflegekassenleistungen
• Umbaumaßnahmen
• Erhaltung der Selbständigkeit
• Pflegeerleichterungen
• Patientenverfügung
• Vorsorgevollmacht
• Entlastung der Angehörigen ZU HAUSE IST ES AM SCHÖNSTEN!

Die Welt ist bunt- Vielfalt ist gesund!

Erster interkultureller Pflegedienst in Hildesheim – aus 
Hildesheim, für Hildesheim und den Landkreis



Unser Leitbild

„Wir pflegen mit Würde“

Häusliche Gesundheits- und Altenpflege ist für 
uns eine verantwortungsvolle und vertrauensvolle 
Betreuung kranker und pflegebedürftiger Menschen 
in ihrer häuslichen Umgebung.

Für uns steht das Gesundwerden des Menschen an 
erster Stelle, ebenso wie die geistige Seelsorge, die 
diesen Prozess positiv beeinflusst.

Wir arbeiten nach dem ICN-Ethikkodex für 
Pflegende, welcher vom International Council of 
Nurses zusammengestellt worden ist.

• Gesundheit fördern
• Krankheit verhüten
• Gesundheit wiederherstellen
• Leiden lindern

Untrennbar von der Pflege ist die Achtung der 
Menschenrechte, einschließlich des Rechts auf 
Leben, Würde und respektvolle Behandlung.

Für uns bedeutet Interkulturalität, das Beste aus 
der Wissenschaft für den Menschen zu nutzen. Die 
Charta der Vielfalt ist für uns von großer Bedeutung 
für den gemeinsamen Erfolg in unserem Team.

Wertefrei ist für uns:

• das Geschlecht
• das Alter
• die Hautfarbe
• der Glaube
• die Kultur
• die sexuelle Orientierung
• die Nationalität
• die politische Einstellung
• die ethnische Zugehörigkeit
• der Sozialstatus

Wir arbeiten nach keinem bestimmten 
Pflegemodell, sondern nach wissenschaftlichen 

und evidenzbasierten Erkenntnissen.

Die Welt ist bunt- Vielfalt ist gesund!

Unser Team spricht die Sprachen der Welt und bietet 
kulturell sensible Pflege, um sicherzustellen, dass 
alle sich bei uns verstanden und wohl fühlen.

Wir sind darauf geschult, die individuellen 
Bedürfnisse und kulturellen Besonderheiten jeder 
Person zu erkennen und zu respektieren.

Unter anderem sprechen wir folgende Sprachen: 

Albanisch, Arabisch, Berber, Deutsch, Englisch, 
Französisch, Italienisch, Kasachisch, Kurdisch, 

Polnisch, Russisch, Schwedisch, Serbisch, Spanisch, 
Tswana, Türkisch, Ukrainisch

Kompetenzen und Leistungen

Grundpflege
• Hilfe bei der täglichen Grundpflege
• Pflege nach Schlaganfall
• Hauswirtschaftliche Versorgung

Behandlungspflege
		
• Injektionen, z.B. bei Diabetes
• Palliativpflege
• Wundversorgung / Wundverbände aller Art
• Medikamentengabe
• Stomaversorgung
• Katheterpflege
• Heimbeatmung
• Intensivpflege
• Krankenhausvermeidungspflege
• Blutdruckmessung
• Blutzuckermessung
• An- und Ausziehen von Kompressionsstrümpfen
• Pflege bei künstlicher Ernährung

Besonderer Service
• Spezialisierung auf Demenz
• 24-Stunden-Betreuung
• Kurzzeitpflege
• Pflegeberatung nach § 37 Abs. 3 SGB XI
• Gutachten bei Pflegebedürftigkeit
• Hausnotruf / Pflegenotruf
• Vermittlung weiterer Hilfen / Dienstleistungen
• Beratung in Finanzierungsfragen
• Schulung von pflegenden Angehörigen

Wir sind Vertragspartner aller Kranken- und 
Pflegekassen.
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